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La Procuradora General de Justicia de Colorado
Cynthia H. Coffman le Advierte a
los Propietarios de Casas Acerca del Incremento de
Estafas en la Instalacion de Techos

“No sea victima del Dia de los Inocentes admitiendo a cualquier contratista de instalacion de
techos en su propiedad y en su cartera”

DENVER - La Procuradora General de Justicia de Colorado Cynthia H. Coffman esta
advirtiéndole a los consumidores que permanezcan vigilantes de contratistas de un dia,
quienes prometen trabajar pero escapan con su dinero sin siquiera haber comenzado el
trabajo o dejandolo incompleto. Siguiendo nevadas record en marzo, se espera que las
estafas en instalacién de techos se incrementen en abril y mayo. La Procuradora General
les advierte a los consumidores que investiguen o que se arriesguen a convertirse en
“Victimas del Dia de los Inocentes.”

“Muchas de estas companias que instalan techos sin licencia van a valorar vecindarios
enteros después de nevadas fuertes, granizadas o tormentas. Estas companias ofrecen
“ofertas especiales” por un tiempo limitado y prometen hacer reparaciones que nunca se
completan o que causan danos reales en el techo del propietario de la casa. Investigue,
haga buenas preguntas y no caiga victima de la presién de esos vendedores,” dijo la
Procuradora General Coffman. “Recuerde, si un trato suena demasiado bueno para ser
verdad... probablemente lo sea.”
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La Procuradora General urgid a los consumidores a seguir unos consejos basicos para
evitar fraudes en instalacién de techos:

Nunca le permita a un contratista que usted no ha llamado que inspeccione su
techo o que contacte a su compafia de seguros directamente

Digale no a contratistas que usan tacticas de ventas que lo presionen o le pidan
que tome una decisién inmediata

Antes de gastar cualquier cantidad significante de dinero en un techo nuevo,
contacte a su compania de seguros y haga una cita para que un ajustador
autorizado venga a su casa

Obtenga ofertas de al menos tres contratistas diferentes y revise a cada uno con
organizaciones como su oficina local de Proteccién al Consumidor

“Su casa es probablemente su inversién mas importante — asi que sea cuidadoso. Mi
oficina recibié mas de 100 denuncias en contra de contratistas para instalacién de
techos en el 2015,” dijo la Procuradora General Coffman. “La mayoria de ellas
ocasionadas por demoras extremas, dafo a propiedad y simplemente trabajos de mala
calidad. Inclusive recibimos denuncias en la cuales el contratista ni siquiera aparecié
para hacer el trabajo por el cual se le habia pagado.”

La Procuradora General Coffman ademas recomendé que cada propietario de casa debe
saber que:

La ley de Colorado requiere que un contratista para la instalacién de techos
DEBE proveer un contrato escrito que incluya: las fechas aproximadas del
servicio, los costos aproximados del servicio, la informacién de contacto del
contratista, la identificacién de la aseguradora de cobertura y responsabilidad del
contratista e informacién con respecto a su derecho de anular el contrato dentro de
72 horas si su compania de seguros rechaza su peticiéon

Un contratista para la instalacién de techos DEBE incluir, en la portada del
contrato, en letra negrita, una declaracién indicando que el contratista debera
tener en custodia cualquier pago del dueiio de la propiedad hasta que el
contratista haya entregado materiales para la instalacion del techo en el sitio de
la propiedad residencial, o que haya completado la mayoria del trabajo de
instalacién del techo en la propiedad residencial

No caiga victima del fraude de contratistas y terminar sintiéndose como “Victima del Dia
de los Inocentes.” Investigue y visite StopFraudColorado.gov para aprender acerca de los
tipos de fraude mas comunes, obtener consejos acerca de como evitar convertirse en
victima de fraude y como reportar fraude facilmente. Si usted cree que ha sido
defraudado o victimizado por un negocio u organizacién sin animo de lucro en Colorado,
haga un reporte visitando StopFraudColorado.gov o llamando al 1-800-222-4444.
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